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§ Organisationaler Turnaround: aus der 
Verlustzone zum Break-Even am Beispiel 
des ZNA 

- Die ersten 100 Tage der Kehrtwende
- Aufbau eines konsequenten Change-
Programms

- Der Einfluss von Vision, Strategie und 
effektiver Führung

Die Themen

§ Erfolgsstory eines Altenheim- und Pflege-
verbunds: Vision, Ziele und Gestaltung 
einer neuen Organisation

- "Start up" von Zorgbedrijf
- Definition von kurz- und  mittelfristigen Zielen
- Schaffung einer effizienten Aufbau- und 
Ablauforganisation

§ Veränderungsprozesse in einem großen 
Krankenhaus – Schaffung einer Kultur 
des Miteinanders

- Konzepte und Maßnahmen zur Steigerung der 
Wirtschaftlichkeit

- Übereinanderbringen von Interessen verschiedener 
Mitarbeitergruppen

§ Zielvereinbarungssysteme im 
Krankenhaus

- Beweggründe für die Einführung
- Darstellung des Einführungsprozesses
- Möglichkeiten der inhaltlichen Ausgestaltung von 
Zielen im Umfeld Krankenhaus



12:00 Imbiss und Networking

13:00 Begrüßung
Dr. Manfred Strombach, Geschäftsführender Partner SMS Consulting

13:15 Organisationaler Turnaround: aus der Verlustzone zum Break-Even am Beispiel des ZNA*
Bruno Holthof, CEO ZNA (Krankenhaus Netzwerk Antwerpen)

14:00 Kaffeepause

14:30 Veränderungsprozesse in einem großen Krankenhaus – Schaffung einer Kultur des Miteinanders 
Clemens Maurer, Hauptgeschäftsführer Katholisches Klinikum Duisburg

15:15 Zielvereinbarungssysteme im Krankenhaus
Prof. Dr. med. Ulrich Eickhoff, Ärztlicher Direktor Ev. Krankenhausgemeinschaft Herne-Castrop Rauxel

16:00 Kaffeepause 

16:30 Erfolgsstory eines Altenheim- und Pflegeverbunds: Vision, Ziele und Gestaltung einer neuen 
Organisation*
Johan De Muynck, CEO Zorgbedrijf

17:15 Im Dialog 
Roundtables zum Austausch und zur Diskussion,
Informeller Ausklang des Erfahrungsaustausches

17:45 Ende der Veranstaltung

Das Programm

*Vortrag in englischer Sprache mit deutscher Übersetzung



Die Referenten

Bruno Holthof
ZNA (Krankenhaus Netzwerk Antwerpen)
§ Promotion an der Universität Löwen 

(Belgien)
§ MBA an der Harvard Business School 
§ Partner McKinsey & Company
§ Chief Executive Officer (CEO) von ZNA

Johan De Muynck
Zorgbedrijf Antwerpen
§ Studium der Kultur- und 

Sozialwissenschaften
§ Manager im Bereich Arbeitsvermittlung 

bei CPAS Antwerpen
§ Social Entrepreneur Manus, CAS und 

Levanto
§ Chief Executive Officer (CEO) von 

Zorgbedrijf Antwerpen



Die Referenten

Prof. Dr. med. Ulrich Eickhoff
Ev. Krankenhausgemeinschaft Herne –
Castrop Rauxel
§ St. Josef Hospital Bochum
§ Bundeswehrzentral-Krankenhaus  

Koblenz
§ Unfallchirurgische Belegarztklinik 

Versen und Chirurgisches Ambulatorium 
in Uelzen

§ Ev. Krankenhaus Herne, leitender Arzt 
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, 
Handchirurgie

§ APL Professur der Ruhr Universität 
Bochum

§ Seit 2006 ärztlicher Direktor des Ev. 
Krankenhauses Herne

Clemens Maurer
Katholisches Klinikum Duisburg
§ Verwaltungsdirektor in mehreren 

Kliniken der LVA Rheinprovinz
§ Seit 2007 Hauptgeschäftsführer der 

Katholisches Klinikum Duisburg GmbH
§ Vorsitzender der DIAG
§ Mitglied des Vorstands des 

Katholischen Krankenhausverbandes 
Deutschland



Die Moderatoren

Dr. Manfred Strombach
SMS Consulting
§ Baden Badener 

Unternehmensgespräche 
§ Wuppertaler Kreis (Verband von 50 

Weiterbildungsinstituten) 
§ Bast Bauunternehmen, Düsseldorf 
§ CeWe AG, Oldenburg 
§ Amerikanisches Human Resources 

Beratungsunternehmen 
§ 1994 Gründung SMS Consulting

Bert Schmeer
EPM Unternehmensberatung
§ Verschiedene Personalmanagement-

Funktionen in mittleren und 
Großunternehmen 

§ Amerikanisches Human Resources 
Beratungsunternehmen 

§ selbständiger Unternehmensberater 
§ seit 2004 Partner SMS Consulting

Patrick Van Coillie
Accord Group
§ Leiter der Informatik, Syntra West
§ Generaldirektor, IT-Trainingszentrum
§ verschiedene IT Unternehmen
§ seit 2009 Partner der Accord Group



SMS Consulting

Dr. Strombach Unternehmensberatung
Berner Straße 81
60437 Frankfurt am Main
Telefon:  069 – 94 14 93 – 0
Telefax: 069 – 94 14 93 – 20
Email: info@strombach.com
Internet: www.strombach.com 

Geschäftsführender Partner:
Dr. Manfred Strombach

SMS Consulting mit den Büros in Frankfurt am 
Main, Köln und Essen berät seit 1993 
Unternehmen und Organisationen in den 
Themenbereichen Leistungssteigerung, 
Potenzialanalyse, Personalentwicklung, 
Vergütung sowie Führung und Organisation. 

Zur Klientel gehören vor allem Unternehmen 
aus Deutschland, Österreich und der Schweiz, 
aber auch aus Italien, Frankreich, Spanien und 
Osteuropa.

Die Veranstalter

mailto:info@strombach.com
http://www.strombach.com


Accord Group Belgium

Rijvisschestraat 118 bus 3
B-9052 Gent 
Telefon:  +32 (0)9 221 53 10

Email: info@accordgroup.be
Internet: www.accordgroup.be 

Die Accord Gruppe gehört seit 1978 in Belgien 
zu den führenden HR-Beratungen im privaten 
und öffentlichen Sektor.

Ihr Portfolio umfasst Executive Search, Interim 
Management, Beurteilung & Entwicklung, 
Management Audit, Vergütungsberatung, 
Führungskräftecoaching und 
Organisationsentwicklung.

Die Veranstalter

mailto:info@accordgroup.be
http://www.accordgroup.be

