SMS CONSULTING

individuell — erfahren — flexibel — besonders

SMS CONSULTING gehort im deutschsprachigen Raum zu den flihrenden
Unternehmensberatungen in den Bereichen Performance Management,
Personal- und Vergitungsmanagement sowie Fihrung und Organisation.

Unser Fokus liegt auf der Entwicklung, Implementierung und Umsetzung von
HR-Strategien, Konzepten, Prozessen und Instrumenten. Mit unserem
integrierten Performance-Management-System verhelfen wir Unternehmen zu
nachhaltigen Wettbewerbsvorteilen im HR-Bereich und leisten entscheidende
Beitrage zur Steuerung des Unternehmens und dessen wirtschaftlichen Erfolges.
Ebenso meistern wir gemeinsam mit lhnen aktuelle HR-Herausforderungen.

Erfahren Sie mehr unter www.sms-consulting.com
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Steuern Sie
lhre Mannschaft auf ein

gemeinsames Zlel

Integriertes Performance Management FUhren mit Zielen

Fuhrung Leistungseinschatzung



Fluhren mit Zielen

Nur wer sein Ziel kennt, findet den Weg.

Die Zielvereinbarung ist ein effizientes Fiihrungs- und Steuerungsinstrument, welches fiir die klare
strategische Orientierung und Ausrichtung eines Unternehmens und den effektiven Einsatz aller
Ressourcen unerlasslich ist.

Dieses Instrument es nicht nur die Ziele der Mitarbeiter an der Unternehmemsstrategie auszurichten und
zum Erfolg des Unternehmens beizutragen, sondern auch Mitarbeiter monetar daran zu beteiligen und
somit die Leistungs- und Ergebnisorientierung auszubauen. Eine regelmaRige leistungsbezogene
Kommunikation zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter unterstiitzt zudem die Entwicklung einer
angenehmen, motivierenden und zufriedenheitsféordernden Unternehmenskultur.

Bei der Gestaltung und Umsetzung eines Zielvereinbarungsprozesses sind eine Reihe prozessualer und
monetarer Aspekte zu berucksichtigen:

Prozessuale Aspekte > Unternehmenssteuerung

Planung/
Festlegung der
Vereinbarung der
quantitativen und
ggf. qualitativen unterjihrige
Gespriche

Unternehmens-
(Ergebnis-)Ziele

individuellen Ziele

zum Stand der
Zielerreichung

Tantieme-

Definition und berechnun Zielerreichungs-
Vereinbarung - 2 - Gesprédch
und
der neuen Ziele am Jahresende
Auszahlung

Monetare Aspekte - Motivationsaspekt

— Anzahl und Gewichtung der Ziele
— Anzahl der Zielerreichungsgrade
— Bonushéhe und Bonustopf

Der Nutzen unseres Ansatzes im Uberblick:
Konsequent nachhaltige, langfristige Unternehmenssteuerung
Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit und des added value des Unternehmens
Férderung der Leistungs- und Ergebnisorientierung

Steigerung der Mitarbeitermotivation und -partizipation

Optimale Basis fiir variable Vergitungssysteme (Bonusmodelle)

Leistungseinschatzung

Leistung allein genugt nicht. Man muss auch jemanden finden, der sie
anerkennt.

Die differenzierte und gerechte Einschatzung, Entwicklung und Motivation von Mitarbeitern ist ein
unerldssliches Kriterium fur den Unternehmenserfolg.

Eine wesentliche Komponente eines modernen Flhrungs- und Performance Management
Instrumentariums ist daher die Leistungseinschatzung. Mit Hilfe dieses FUhrungsinstruments wird die
bereits erbrachte Leistung eines Mitarbeiters eingeschatzt. Das Ergebnis einer Leistungseinschatzung
bildet die Basis flir individuelle Entscheidungen hinsichtlich Gehalt, Laufbahn- und Personal-
entwicklungsmaBnahmen.

Es gibt verschiedene Ansatze bei der Entwicklung einer Leistungseinschatzung. Bei der Wahl des
Ansatzes sollte die unternehmensspezifische Ausgangsbasis (z.B. vorhandene Instrumente) und die
Zielsetzung der Einfihrung eine wesentliche Rolle spielen.

Funktionsbezogen

Orientierung an den (individuellen) Inhalten der
Funktion, an wichtigen Hauptaufgaben/
Verantwortlichkeiten

Kriterienorientiert Persénlichkeitsbezogen

Orientierung an wichtigen
Merkmalen oder Kompetenzen
z.B. Arbeitsqualitat, -ausfihrung,
Arbeitssorgfalt, Verhalten

Orientierung an Personlich-
keitsmerkmalen
z.B. Kreativitat, Belastbarkeit, Intelligenz

Wir unterstitzen Sie bei der Wahl des richtigen Ansatzes sowie der Entwicklung und Implementierung
einer unternehmensspezifischen, standardisierten und objektiven Leistungseinschatzung. Durch ein
transparentes und nachvollziehbares Vorgehen anhand definierter Kriterien werden Flhrungskrafte bei
der Einschatzung der Leistung ihrer Mitarbeiter unterstitzt. Einschatzungen allein auf Basis eines
undefinierbaren ,Bauchgefiihls® werden vermieden. Klare Begriindungen und nachvollziehbare
Ergebnisse erhdéhen die Akzeptanz seitens der Mitarbeiter, da deren tatsachlich erbrachte Leistung
anerkannt und ggf. honoriert wird.

Der Nutzen unseres Ansatzes im Uberblick:

objektive und strukturierte Leistungseinschatzung

Steigerung der Motivation und Leistungsorientierung

Transparenz und nachvollziehbares Feedback an den Mitarbeiter

Ergebnisse fir vielfaltige Personal-Themen einsetzbar




