Radical Inclusion
Zusammenarbeit neu denken
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Radical Inclusion ist ein internationales Unternehmen und hat sich auf die
Verbesserung der Arbeit verteilter Teams und die Erhdhung von Transparenz und
Mitarbeiterbeteiligung im Unternehmen spezialisiert.

Wir beraten Organisationen bei der Gestaltung von effektiven Prozessen und
Instrumenten der virtuellen Zusammenarbeit. Wir sorgen daflir, dass Mitarbeiter mit
hoher Motivation in synchronen und asynchronen Arbeitsroutinen miteinander
kooperieren. Radical Inclusion steht fiir die Einflhrung von Arbeitsweisen, die den
Anforderungen an Unternehmen im 21. Jahrhundert gerecht werden.

Erfahren Sie mehr unter www.radical-inclusion.com M Otivati O n U n d F u h ru n g
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Zielvereinbarung in verteilten Teams

Virtuell ist anders — und oft sogar effektiver.

Zielvereinbarungen sind in Unternehmen ein wesentlicher Baustein fir effektives Management. Die
Gesprache dazu sind wichtig und wir fihren sie gerne im direkten Kontakt mit unserem Gegeniber. Nur:
Wie machen wir das in einem global verteilten Team? Der gewiinschte Anspruch an die Qualitat der
Gesprache lasst sich mit knappen Zeit- und Reisebudgets haufig nicht verwirklichen. Als Konsequenz
werden Gesprache zunehmend gar nicht mehr gefihrt, unbefriedigende Telefonkonferenzen
eingeschoben oder das Ganze per Email ,abgewickelt. So gehen die positiven Effekte der Flihrung und
Motivation Gber Zielvereinbarung verloren. Die Pflichtibung Uberwiegt.

Neue IT Tools und Plattformen wie Video- und
Webkonferenzsysteme bieten die  technische
Méglichkeit, virtuell effizient zusammen zu arbeiten und
auch Zielvereinbarungsprozesse virtuell zu gestalten.
Sie sind in vielen Unternehmen installiert. Das allein
reicht aber nicht. Der Prozess der Zusammenarbeit
muss neu organisiert werden. Ziele kénnen als
virtuelles Dokument, z. B. in einem Wiki, fir Mitarbeiter
einsehbar und kommentierbar abgelegt werden. Diese
Form der Beteiligung steigert das Commitment und hilft
dabei, sich gegenseitig Uber den Stand der
Zielerreichung auf dem Laufenden zu halten und Uber
Abweichungen vom Plan zu berichten.

In verteilten Teams und Arbeitssituationen ist regelmaRiger Austausch besonders wichtig. Vor allem die
entfernten Mitarbeiter haben oft das Gefihl, an der langen Leine zu verhungern. Das Monitoring der Ziele
verlangt einen gut gestalteten Dialogprozess. Am besten benutzt man hierzu eine Webkonferenzplattform,
auf der Vorgesetzte und Teammitglieder gemeinsam Notizen machen und Dokumente ansehen kdnnen.
Auch die Videokamera — gut eingesetzt - hilft, im Gesprach eine persénliche Atmosphéare zu schaffen.
Und: Vorbereitung auf das Gesprach ist Pflicht - fir beide!

Wir unterstiitzen Sie im virtuellen Zieleprozess:

— Wir definieren einen geeigneten, individuellen Zieleprozess unter Nutzung des besten Mix aus
virtuellen Tools und Plattformen

—  Wir richten mit IThnen |hren virtuellen Arbeitsraum ein

—  Wir moderieren den Zielefindungsprozess, verfolgen und Uberprifen die virtuell erstellten
Arbeitsergebnisse im Zieleprozess und bereiten sie auf fur Ihre Zielekonferenz

—  Wir trainieren Fuhrungskrafte und Mitarbeiter in der Fihrung eines virtuellen Zielvereinbarungs-,
Meilenstein- und Jahresendgesprachs

— Wir trainieren die Moderation einer virtuellen Zielekonferenz fiir |hr verteiltes Team
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In vielen Organisationen ist virtuelle Zusammenarbeit inzwischen eine Selbstverstandlichkeit. Sie stellt das
Unternehmen und Fuhrungskrafte allerdings vor neue Herausforderungen: Prozesse missen neu
verhandelt und vereinbart werden, neue Kompetenzen der virtuellen Zusammenarbeit missen erlernt und
neue Instrumente der Onlinekollaboration missen eingefihrt werden. Dann kann die Qualitat des
Zielvereinbarungsprozesses nicht nur gehalten, sondern auch gesteigert werden. Virtualitat bietet dabei
sogar Potenziale, die in der sog. Face-to-Face Zusammenarbeit gar nicht erzielt werden kénnen.

Der Nutzen unseres Ansatzes im Uberblick:
Nutzung des bestangepassten technischen Instrumentariums
Verwendung bereits im Unternehmen vorhandener Tools

Bessere gemeinsame Ausrichtung des Teams Uber Distanz

Transparenz und Einbindung zu einem friihen Zeitpunkt auf allen Filhrungsebenen

Bessere Kontinuitat im Prozess zwischen Vereinbarung, Monitoring und Zielerreichung
Hohere Motivation durch Beteiligung am Zieleprozess

Dokumentation als integraler Bestandteil des Vereinbarungsprozesses




